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A sziv fiilével hallgatni

Kedves Testvéreim!

Tavaly arrdl elmélkedtiink, hogy ,,jonni és latni” kell azért, hogy a valdsdgot fel tudjuk
fedezni és el tudjuk mesélni az események és az emberekkel val6 taldlkozasok
személyes tapasztalataibol kiindulva. Ezt az irdnyt kovetve most egy masik igére
szeretném felhivni a figyelmet: a ,,meghallgat” igére, mely a kommunikécié nyelvtana
szempontjabol kulcsfontossdgu, s egyben a valddi parbeszéd feltétele is.

Valgjdban ott tartunk, hogy elveszitjiik azt a képességet, hogy meghallgassuk az
eldttiink 4ll6 embert, mind a mindennapi kapcsolatokban, mind pedig az egyiittélés
legfontosabb  kérdéseirél folytatott vitdkban. Ugyanakkor a meghallgatis a
kommunikicié és az informécié teriiletén fontos uj fejlddésen megy keresztiill a
kiilonboz6 podcast és audio chat szolgaltatdsok révén, ami annak a jele, hogy az emberi
kommunik4cidban a hallgatas tovabbra is alapvetd fontossagu.

Egy hires orvost, akinek a lelki sebek gydgyitdsdban tapasztalata volt, arrél kérdeztek,
hogy az embernek mi a legfontosabb sziikséglete. O igy valaszolt: ,,A hatdrtalan vagy,
hogy meghallgassdk” Egy olyan vagy, mely gyakran rejtve marad, de amely kihivast
jelent minden oktaténak €s neveldnek, vagy aki valamilyen médon kozl6, kozvetitd
szerepet tolt be: sziilok €s tanarok, lelkipasztorok és segitdik, informdacids szakemberek
és mindazok, akik a tarsadalmi vagy politikai szféraban dolgoznak.

A sziv fiilével hallgatni

A Bibliabdl megtanuljuk, hogy a hallds nem csupdn az akusztikus érzékelést jelenti,
hanem alapvetéen az Isten és az ember kozotti dialogikus kapcsolattal 4ll
Osszefiiggésben. ,.S’ma Jiszrdél — Halld, Izrael!” (Mtorv 6,4), a Toéra elso
parancsolatdnak kezdd sora, melyet a Biblia folytonosan hangsilyoz, olyannyira, hogy
Szent Pél azt mondja: a hit hallasbol ered (vo. Rém 10,17). A kezdeményezés ugyanis
Istentdl szarmazik, aki sz6l hozzank, és akinek mi valaszolunk, mikdzben hallgatjuk Ot;
és ez a meghallgatas is végso soron az 6 kegyelmébdl szarmazik, ahogyan az 4jsziilott
csecsemd esetében is, aki valaszol az édesanya és édesapa tekintetére és hangjara. Ugy
tlinik, hogy az 6t érzékszerv koziil az Isten altal leginkabb kedvelt érzék éppen a hallas,



talan azért, mert kevésbé tolakodo, a latasnal diszkrétebb, és ezért szabadabba teszi az
embert.

A hallds megfelel Isten aldzatos stilusanak. Ez az a cselekvés, amely lehetdvé teszi Isten
szamdara, hogy kinyilatkoztassa magat mint olyant, aki szavdval a sajat képmadsara
teremti az embert, és a hallgatdsban beszélgetOpartnerként ismeri fel 6t. Isten szereti az
embert: ezért intézi hozza a szavét, ezért ,,hajlik arra a fiile”, hogy meghallgassa 6t.

Az ember ezzel szemben hajlamos elmenekiilni a kapcsolat eldl, elfordulni, ,,bezarni a
fiilét”, hogy ne kelljen hallania. A meghallgatds megtagaddsa gyakran a masik ember
elleni agresszidba csap 4t, mint Istvdn diakonus hallgatéi esetében, akik befogtak a
fiiliikket, és rarontottak (vo. ApCsel 7,57).

Tehét egyfeldl ott van Isten, aki mindig ugy nyilatkozik meg, hogy szabadon kozli
onmagét, méasfeldl ott van az ember, akinek ra kell hangolédnia, rd kell figyelnie. Az Ur
kifejezetten szeretetszovetségre hivja az embert, hogy valéban azzd vélhasson, ami:
Isten képmadsa, aki hozza hasonlé abban, hogy képes meghallgatni, elfogadni, teret adni
a masiknak. A meghallgatds végsd soron a szeretet egyik dimenzidja.

Ezért hivja fel Jézus a tanitvanyait arra, hogy vizsgéljdk meg hallgatdsuk mindségét.
., Vigyazzatok, hogyan hallgatjatok™ (Lk 8,18): ezekkel a szavakkal figyelmezteti Oket
azutdn, hogy elmondta a magvetdérdl szolé példazatot, jelezve, hogy nem elég hallgatni,
hanem ,,joI” kell hallgatni. Csak azok, akik ,,j6 és Oszinte” szivvel fogadjak az igét és
hlis€gesen megtartjak azt, csak azok termik az élet és az tidvosség gyiimolcseit (vo. Lk
8,15). Csak ha odafigyeliink arra, hogy kit hallgatunk meg, mit hallgatunk meg, hogyan
hallgatunk meg, akkor vagyunk képesek arra, hogy a kommunikdcié miivészetében
fejlédjiink, amelynek kozéppontjaban nem egy elmélet vagy technika éll, hanem ,,a sziv
ama képessége, amely lehetové teszi a kozelséget” (Evangelii gaudium apostoli
buzditas, 171).

Mindannyiunknak van fiile, de még annak is, akinek tOokéletes a halldsa, néha nem
sikeriil meghallania a mésikat. Mert van egy belso siiketség, amely rosszabb, mint az
érzékszerveké. A hallds ugyanis nemcsak a hallészervre, hanem az egész személyiségre
hatassal van. A hallds igazi székhelye a sziv. Salamon kirdly, bar nagyon fiatal volt,
bolcsnek bizonyult, mert azt kérte az Urtél, hogy adjon neki ,,hall6 szivet” (1Kir 3,9).
Szent Agoston pedig arra buzdit, hogy a sziviinkkel halljunk (corde audire), hogy a
szavakat ne kiilsdleg, a fiillel, hanem lelkileg, a szivben fogadjuk: ,,Ne a sziviink legyen
a fiilben, hanem a fiiliink a szivben.”' Szent Ferenc pedig igy intette tarsait: ,,Forditsdtok
ide szivetek fiilét!”*

Ezért az els6 meghallgatds, amelyet az igazi kommunikaci6 keresése soran tjra fel kell
fedezni, az Oonmagunk meghallgatdsa, a sajit, valédi sziikségleteink meghallgatasa,
azoké, amelyek minden ember belsejébe be vannak irva. Es természetesen ez csak gy
kezddédhet, ha meghallgatjuk azt, ami egyedivé tesz minket a teremtésen beliil: a vagyat,
hogy kapcsolatban legyiink médsokkal és az isteni Mdsikkal. Nem arra teremtettiink,
hogy 6ndllé atomokként éljiink, hanem hogy egymassal éljiink.

A hallds mint a jo kommunikdcio feltétele

A hallasnak van egy olyan formédja, amely nem igazi hallas, hanem épp az ellenkezdje:
mdsok lehallgatdsa. A lehallgatds és a kémkedés valdjdban éllandd kisértés, amely

' Nolite habere cor in auribus, sed aures in corde” (Sermo 380: In nativitate loannis Baptistae, 1), in
Nuova Biblioteca Agostiniana 34, 568.

> Az egész rendhez irt levél, 6, in Assisi Szent Ferenc irdsai, Magyarok Nagyasszonya Ferences
Rendtartoméany, Budapest, 2018, 89.



napjainkban, a kozosségi halok korszakaban felerdsodni latszik, és mdsokat a sajat
érdekeink érdekében instrumentalizdl. Ezzel szemben a kommunikéciét éppen az teszi
jova és igazdn emberivé, hogy meghallgatjuk az eldttiink all6t, szemtdl szembe
meghallgatjuk 6t, Oszinte, bizalommal teli és hiteles nyitottsdggal kozelediink felé.

A meghallgatas hidnya, amelyet gyakran tapasztalunk mindennapi életiinkben, sajnos a
kozéletben is egyértelmiien megmutatkozik, ahol az emberek gyakran ,.elbeszélnek
egymas mellett” ahelyett, hogy meghallgatndk egymast. Ez annak a jele, hogy inkdbb a
jovahagyasra koncentrdlunk, mint az igazsagra és a josagra; hogy inkdbb a kozonségre
koncentralunk, mint a meghallgatdsra. A j6 kommunikéci6 ezzel szemben nem prébalja
a hallgatésdgot giccses szlogenekkel lenyligozni azért, hogy beszélgetOpartnerét
nevetségessé tegye, hanem odafigyel a masik ember motivumaira, és arra torekszik,
hogy a valésdgot a maga Osszetettségében érzékelje. Szomord az, amikor még az
Egyhdzban is ideoldgiai taborok alakulnak ki, eltlinik a meghallgatas, és terméketlen
szembendllas 1ép a helyére.

Valgjaban sok dialégusban egyaltalan nem kommunikdlunk. Csak megvarjuk, hogy a
madsik fél abbahagyja a beszédét, hogy aztin rderdltessiik sajat alldspontunkat. Ilyen
helyzetekben a dialégus valéjaban duologus, ahogyan Abraham Kaplan filoz6fus’
nevezi: kéthangd monolég. A valédi kommunikacioban viszont az én és a te egyarant
,.kilép 6nmagabol”, egymdsra irdnyulnak.

A meghallgatds tehdat a parbeszéd és a jo kommunikacié elsd, elengedhetetlen
OsszetevOje. Nem lehet kommunikdlni, ha elobb nem hallgattunk meg, és nem
lehetséges j6 ujsagirds a meghallgatas képessége nélkiil. Az objektiv, kiegyenstlyozott
és teljes korll tajékoztatdshoz hosszi odafigyelésre van sziikség. Ahhoz, hogy egy
riportban egy eseményrél beszdmolhassunk vagy egy valdsagot leirhassunk,
elengedhetetlen, hogy az ember képes legyen meghallgatni, s6t hajland6 legyen
megvaltoztatni a véleményét, a kezdeti hipotéziseit.

Mert csak a monoldgot elhagyva lehet elérni a hangok harmonidjit, amely a valddi
kommunikécié biztositéka. Tobb forrds meghallgatisa, nem megelégedni az elso
legjobb megoldédssal — erre tanitanak minket a szakértok —, ez garantdlja az altalunk
tovabbitott informéacidk megbizhatosdgat és komolysagat. Tobb hang meghalldsa,
egymdas meghallgatdsa, az Egyhdzban is, a testvérek kozott, lehetdvé teszi szamunkra
azt, hogy a megkiilonboztetés miivészetét gyakoroljuk, amely mindig a hangok
szimfénidjaban val6 eligazodds képességének bizonyul.

De miért is veszOdnénk azzal, hogy meghallgassuk? A Szentszék egyik nagy
diplomatdja, Agostino Casaroli biboros a ,tiirelem vértanisdgar6l” beszélt, mely
sziikséges ahhoz, hogy a legnehezebb targyaldpartnerekkel folytatott targyaldsok sordan
meghallgassunk és meghallgattassunk, azzal a céllal, hogy a korldtozott szabadsig
feltételei kozott a lehetd legtobb jot érjiik el. De még a kevésbé nehéz helyzetekben is a
hallgatds mindig megkoveteli a tiirelem erényét, és azt a képességet, hogy az ember
meglepddjon az igazsdgon, amelyet a meghallgatott személyben taldl — még ha az
igazsagnak csak egy toredéke is az. Csak az almélkodas teszi lehetdvé a megismerést. A
gyermek végtelen kivancsisdgara gondolok, aki tdgra nyilt szemmel nézi a koriilotte
1évo vilagot. Ezzel a hozzddllassal — gyermeki csoddlkozéssal és felndtt tudatossaggal —
hallgatni mindig gazdagitd, mert mindig van valami, barmilyen kicsi is az, amit
tanulhatok a mésiktol és a sajét életemben fel tudok hasznalni.

A tarsadalomra val6 odafigyelés képessége ezekben a hosszu pandémia altal megsebzett
1idékben értékesebb, mint valaha. A ,hivatalos informdciokkal” szembeni felgyiilemlett

V6. The Life of Dialogue, in JOHN D. ROSLANSKY (ed.): Communication. A Discussion at the Nobel
Conference, North-Holland Publishing Company, Amsterdam, 1969, 89—-108.



bizalmatlansig ,,infodémia” kialakuldsahoz is vezetett, amelyben az informaciok vildga
egyre inkdbb a hitelességért és az atlathatosagért kiizd. Nyitott fiil és elmélyiilt
odafigyelés sziikséges, kiilondsen a tdrsadalmi nehézségekre, melyeket a gazdasdgi
tevékenység hanyatldsa vagy megsziinése csak sulyosbitott.

Hasonl6képpen, a kényszermigracid valdsidga Osszetett probléma, és senkinek sincs kész
receptje a megolddsra. Ismétlem, hogy a migransokkal kapcsolatos eloitéletek lekiizdése
€s sziviink keménységének meglagyitasa érdekében meg kell probdlnunk meghallgatni
torténetiiket. Mindegyikiiknek nevet és arcot adni. Sok j6 képességli Ujsagiré mar most
is ezt teszi. Sokan mdsok is megtennék, ha tehetnék. Batoritsuk Oket! Hallgassuk meg
ezeket a torténeteket! Azutdn mindenki szabadon tdmogathatja majd azt a migracios
politikat, amelyet a sajat orszdga szdmdra a legmegfeleldbbnek tart. De mindenesetre 6k
nem szamok, nem veszélyes betolakoddk lesznek a szemiinkben, hanem arcok és
konkrét személyek torténetei, tekintetek, remények és szenvedések, férfiak és ndk,
akiket meg kell hallgatnunk.

Egymds meghallgatdsa az Egyhdzban

Az Egyhdzban is égetd sziikkség van arra, hogy meghallgassuk egymadst. Ez a
legértékesebb és legtermékenyebb ajandék, amit egymdasnak adhatunk. Mi, keresztények
elfelejtjiik, hogy a hallgatds szolgalatat az bizta rank, aki a par excellence hallgato, és
akinek a miivében val6 részvételre vagyunk hivatottak. ,Isten fiilével kell hallanunk,
hogy Isten igéjével sz6lhassunk.™ A protestdns teoldgus, Dietrich Bonhoeffer ezaltal
emlékeztet minket arra, hogy az elsé szolgdlat, amellyel a kozosségben mdasoknak
tartozunk, az, hogy meghallgatjuk Oket. Aki nem képes meghallgatni testvérét, az
hamarosan Istenre sem lesz képes hallgatni.’

A lelkipésztori szolgdlat legfontosabb munkdja a ,.fiil apostolkodasa”. Meghallgatni,
mieldtt megszolalunk, ahogyan Jakab apostol buzdit: ,,Legyen minden ember készen a
hallgatasra, de késedelmes a szo6lasra” (Jak 1,19). Az, hogy valaki egy kis idot dldoz
ingyenesen arra, hogy meghallgassa a masik embert, a jotékonysag els0 gesztusa.

Nemrégiben szinoddlis folyamatot inditottunk. Imddkozzunk, hogy ez nagyszerii
alkalom legyen arra, hogy meghallgassuk egymast! A k6zosség ugyanis nem stratégidk
és programok eredménye, hanem a testvérek kozotti egymdsra figyelésre épiil. Mint a
kérusban, az egység nem egyformasdgot, monotoniat, hanem a hangok sokasdgait és
véaltozatossdgat, polifoniat kivan meg. Ugyanakkor a kérus minden egyes hangja a tobbi
hangra figyelve és az egész harmonidjara utalva énekel. Ezt a harméniat a zeneszerzo
taldlta ki, de megvaldsuldsa minden egyes hang harmonidjatdl fiigg.

Azzal a tudattal, hogy egy olyan kdzosségben vesziink részt, amely megeldz és magaba
foglal benniinket, ujra felfedezhetjiik a ,,szimfonikus” Egyhdzat, ahol mindenki a sajit
hangjan énekelhet, elfogadva masokét ajandékként, hogy kifejezzilk az egész
harmonidjat, amelyet a Szentlélek komponal.

Kelt Romdban, a Laterdni Szent Janosndl, 2022. janudr 24-én, Szalézi Szent Ferenc
emléknapjan.

Ferenc

* DIETRICH BONHOEFFER: Szentek kiizissége, Harmat, Budapest, 1997, 87.
> V6. uo. 86-87.



